2020 — Afio del General Manuel Belgrano”
“1980 - 40° Aniversario de su cierre - 2020”

EXP-LUJ: 0000131/2020

Secretaria de Gestion y LUJAN, 19 OCT 2020
Administracion Presupuestaria

VISTO: La Resolucién RESREC-LUJ: 0000034/20 mediante 1la
cual se aprueba vy pone en vigencia el Protocolo de Higiene vy
Seguridad para los trabajadores de la Universidad Nacional de Lujéan,
durante la vigencia del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
determinado por el Poder Ejecutivo Nacional, y

Que posteriormente se emitidé la Resolucidn RESREC-LUJ:
0000053-20 que amplidé las actividades 1llevadas a cabo por 1los
trabajadores.

Que muchas de estas actividades requieren la asistencia
en forma presencial y por ello se ve incrementada la concurrencia de
los trabajadores a la Universidad.

Que mediante la Disposicidédn DISPSGyAP-LUJ:0000100-20 de
fecha 14 de agosto del coriente afio, se aprobd el Protocolo de
Higiene vy Seguridad Sanitaria COVID-19 para toda la comunidad
universitaria en general.

Que la Asociacién de Trabajadores Nodocentes de 1la
Universidad Nacional de Lujéan, ATUNLu, presentdé un Proyecto de
Protocolo para la atencién al publico y tramites administrativos.

Que el presente Protocolo particular no reemplaza a
ninglin otro instructivo especifico sobre pautas de prevenciodn.

Que la maxima autoridad del sector, serd el responsable
de notificar, cumplir y hacer cumplir el presente protocolo, asi
como también comunicar su incumplimiento.

Que la presente se encuadra en las funciones que le son
propias a esta Secretaria, de conformidad con la misidén vy
actividades aprobadas por RESHCS-LUJ: 0000027/2020, y se dicta en
virtud de las facultades delegadas por el Rectorado mediante RESREC-
LUJ: 0000033/2020, encuadradndose a su vez en la via excepcional
admitida en relacidén a la forma del acto por el articulo 8° de 1la
Ley de Procedimiento Administrativo, al emitirse en el marco de la
emergencia sanitaria nacional ampliada por el CORONAVIRUS COVID-19,
y en vigencia del aislamiento social, preventivo vy obligatorio
impuesto por el Poder Ejecutivo de la Nacidn.

Por ello,

EL SECRETARIO DE GESTION Y
ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN

DI SPONE
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ARTICULO 1°.- Aprobar y poner en vigencia a partir de la fecha y por
el periodo de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
determinado por el Poder Ejecutivo Nacional, el Protocolo para la
atencién al publico y trédmites administrativos.-

ARTICULO 2°.- Determinar que el Protocolo aprobado y puesto en
vigencia por el Articulo 1° de la presente Disposicidén, alcanza a
aquellas actividades consideradas institucionalmente esenciales que
requieran la asistencia presencial de los trabajadores de esta
Universidad durante la vigencia del Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio.-

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese. Cumplido, archivese.-

DISPOSICION DISPSGYAP-LUJ:0000221-20

e
'\

Lic. Marcelo D. Busalacchi
Secretario de Gestidn y
Administracidén Presupuestaria
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ANEXO DISPOSICION DISPSGyAP-LUJ:0000221-20

Protocolo para la atencidén al publico vy trédmites administrativos

El presente protocolo particular no reemplaza sino, complementa, el
Protocolo de Seguridad Sanitaria Covid-19, Resolucién RESHCS-LUJ:
0000083/20 o la que en el futuro la reemplace, y no sustituye a
ningun otro instructivo especifico sobre pautas de prevenciédn.

El Director y/o méxima autoridad del sector, serd el responsable de
notificar, cumplir y hacer cumplir el presente protocolo, asi como
también comunicar su incumplimiento. Asimismo, el personal que
cumple funciones, como toda persona que ingrese por alguin motivo al
sector, debe ajustarse al cumplimiento del mismo.

En general, se concibe la idea de que la reapertura de las oficinas
administrativas y de atencién al publico, deberd hacerse en forma
gradual, progresiva, ajustandose a las normativas de la Universidad.

Respecto a la capacidad ocupacional del sector, el distanciamiento vy
pautas generales de prevencidén se adecuaradn a lo establecido en el
Protocolo General de Seguridad Sanitaria Covid-19 de la UNLu.

Pautas generales de prevencidn:

. Teniendo en cuenta las restricciones de distanciamiento fisico
y el factor ocupacional, en cada sector se debe informar, mediante
carteleria debidamente ubicada a la vista de todo el

personal/publico, el médximo de personas que podrad albergar ese
espacio.

. Evitar la circulacién interna dentro de la institucidén y la
concurrencia a espacios distintos del propio. Queda restringido la
permanencia de personas ajenas al sector. En caso de ser

indispensable la asistencia personal, se deberd cumplir con las
normas de seguridad y respetar siempre el distanciamiento social.

. Limitar el contacto directo entre personas favoreciendo la
comunicacién por medios virtuales para la recepcidn de tramites,
consultas y asignacidén de turnos a fin de evitar aglomeraciones de
personas e imposibilidades de gestidn.

. Incentivar a las personas incluidas en los grupos de riesgo a
realizar trdmites y comunicarse en forma telefdnica o digital.
. Reducir al maximo posible la circulacidén y manipulacidén de

papeleria y expedientes.
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Requerimientos especificos del sector:

. Definir un lugar/espacio destinado para la atencidén al publico.
. Espacios acondicionados destinados a la atencién del publico
masivo.

. Definir un lugar/espacio destinado a la recepcidn de tramites.
. Dispositivos electrénicos que permitan la conectividad.

. Guantes de nitrilo en las areas que asi lo necesiten.

. Méscaras faciales o lentes protectores para aquellos
trabajadores que tengan mas exposicidn.

. Barrera fisica en los mostradores de atencidén al publico,

dejando sdélo una ranura a fin de recepcionar documentacidén, por
ejemplo acrilico.

. Barreras fisicas para separar los puestos de trabajo entre
trabajadores y/o demarcaciones en los lugares de trabajo.

. Solucidédn desinfectante para el publico y/o persona visitante.

. Carteleria especifica para difusidén a fin de comunicar a toda

la comunidad y toda persona gque 1ingrese a la Universidad, las
medidas de prevenciédn dispuestas y en tal sentido, las acciones a
seguir en los lugares de trabajo.

Ingreso al sector:

Se considera publico a toda persona ajena al sector.

. Todo ingreso deberd ajustarse a los controles establecidos en
el Protocolo General de Seguridad Sanitaria Covid-19.

. Se atenderd al publico en un espacio/lugar especifico,
correctamente seflalizado.

. En caso de que la Comunidad Universitaria vy visitantes
requieran dirigirse personalmente a un sector se deberd coordinar un
horario especifico para evitar aglomeracidén de gente.

. Se debera respetar el distanciamiento social en todos los
sectores con atencidén por ventanilla.
. Los trémites vy Expedientes en soporte papel dgque ingresen

deberédn permanecer en cuarentena por un minimo de 6 horas y siempre
que fuera posible hasta 24 hs antes de su uso.

Acciones preventivas en oficinas:

. Establecer procedimientos/circuitos internos de trabajo que
favorezcan la comunicacidén por medios virtuales.
. En los casos que sea necesario o indispensable la circulacién

de tramites en soporte papel, se debe evitar la exigencia de la
firma de recepcidn, pudiendo permitir que la confirmacidn se realice
por medios virtuales, por ejemplo: confirmacidén a través del envio
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de un correo electrdénico o hacer efectivo la recepcién de los
tramites colocando el nombre a través del Comdoc o el sistema que lo
reemplace.

. Establecer marcas gque indiquen el distanciamiento social.
Mantener los espacios de trabajo en orden y limpios.
. Proveer a los trabajadores de elementos de oficina. Los mismos

deben estar correctamente identificados por cada trabajador para
evitar el intercambio entre los trabajadores.

. Limitar al minimo indispensable el intercambio y/o uso
compartido de elementos de trabajo entre el personal. En caso dque
esto fuera inevitable, se realizard siempre la limpieza de las
mismas con solucidén desinfectante.

. Cada usuario deberd realizar la desinfeccidén del sector antes y
después de realizar su tarea. Al finalizar la jornada deberd dejar
el puesto de trabajo en las mismas condiciones de limpieza vy
desinfeccidn.

Acciones preventivas para atencidén al publico en general:

. Determinar un espacio/lugar especifico, correctamente sefialado
para la atencidén al publico.

. Establecer marcas que indiquen el distanciamiento social.

. Disponer de un espacio/lugar destinado a la recepcidén de 1los
tréamites.

. En la medida de lo posible, se sugiere que el lugar dispuesto

para la recepcidén documentacidn sea cercano a la puerta de
ingreso/egreso de la oficina.

La atencidn al publico deberd ser exclusivamente en lugares habilitados. Siempre provistos de
los elementos de proteccion personal (barbijos, mdscara facial y lentes, entre otros).

. Los espacios de atencién al publico deben mantenerse limpios,
desinfectado 'y ordenados. Para la limpieza de escritorios,
elementos, etc. se wutilizard un trapo o pafio con algltn agente
desinfectante.

. Desinfectar el espacio y los elementos destinados al publico
luego de cada atencidén, por ejemplo: lapiceras, mostrador, entre
otras.

. En los ingresos de cada sector, disponer de elementos con
solucidén desinfectante que permita la correcta desinfeccidén de manos
y calzados.
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