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CALIBRACION
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PROGRAMA DEL CURSO

Introduccién a la Norma IRAM - ISO/ IEC 17025: 2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones

Requisitos generales
4.1 Imparcialidad
4.2 Confidencialidad
Requisitos relativos a la estructura-Generalidades
Requisitos relativos a los recursos
6.2 Personal:
Requisitos de competencia: Educacion, Calificacién, Formaciéon, Conocimiento Técnico, Habilidades,
Experiencia
Responsabilidades y Autoridad del Personal.
Autorizaciones al Personal.
6.3 Instalaciones y Condiciones Ambientales:
Influencias que pueden afectar a los Resultados
Control y Documentacion de Instalaciones y Condiciones Ambientales.
Actividades Fuera de Sitio.
6.4 Equipamiento:
Instrumentos de Medicién. Detalles de su Control y mantenimiento.
Calibracioén/ Verificacion de Equipos de Medicién.
Registros inherentes a los Equipos
Software. Su verificacion.
Patrones de referencia. Referencias normativas especificas.
Patrones de Calibracién. Referencias normativas especificas. Normativas aplicables.
Materiales de Referencia para Control de Calidad.
Reactivos.
Consumibles.
Aparatos Auxiliares.
Plan de Mantenimiento.
6.5 Trazabilidad Metrolégica:
Calibraciones (Criterios OAA).
Trazabilidad al Sistema Internacional (SI).
Trazabilidad a Referencias Apropiadas.
Trazabilidad en Quimica Analitica.

6.6 Productos y servicios suministrados externamente

Requisitos del proceso
7.1 Revisién de solicitudes, ofertas y contratos
7.2 Seleccion, verificacion y validacion de métodos
7.2.1 Seleccion y verificacion de métodos
7.2.2 Validacion de los métodos
7.3 Muestreo
7.4 Manipulacion de los items de ensayo
7.5 Registros técnicos



7.6 Evaluacion de la incertidumbre de medicion

7.7 Aseguramiento de la calidad de los resultados

7.8 Informes de ensayo

7.8.1 Generalidades

7.8.2 Requisitos comunes para los informes ( ensayo, calibracién, muestreo)
7.8.3 Requisitos especificos para los informes de ensayo.
7.8.6 Informacién sobre declaraciones de conformidad
7.8.7 Informacién sobre opiniones e interpretaciones
7.8.8 Modificaciones a los informes

7.9 Quejas

7.10 Trabajo no conforme

7.11 Control de Datos y Gestién de la informaciéon

8. Requisitos relativos del sistema de gestion
8.1 Opciones
8.1.1 Generalidades
8.1.2 Opcién A
8.2 Documentacioén del sistema de gestion
8.3 Control de documentos del sistema de gestién
8.4 Control de registros
8.5 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
8.6 Mejora
8.7 Acciones correctivas
8.8 Auditorias internas
8.9 Revisiones por la direccién



